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1. OBIETIVO

Describir la metodologia de deteccidn y prevencién de maltrato, abuso sexual o negligencia con las personas
mayores en el Centro Comunidad de Cuidado Hogar Casa Santa Maria.

2. ALCANCE

Protocolo que describe el procedimiento para detectar y prevenir maltrato, abuso sexual o negligencia hacia las 50
personas mayores en el Centro Comunidad de Cuidado HogarCasa Santa Maria.

3. GLOSARIO

e  Maltrato fisico: Uso de fuerza fisica que puede resultar en dafio corporal, dolor o deterioro fisico. Puede
incluir golpes, pellizcos, empujones, patadas, quemaduras, castigos fisicos, latigazos, uso inapropiado de
farmacos, restricciones fisicas, alimentacién forzada, entre otros, por parte de los cuidadores o entre
personas mayores.

e Maltrato psicoldgico: Uso de violencia verbal (insultos), menosprecio, descalificacion o conductas de
dominio e imposicion por parte de los cuidadores o entre personas mayores.

e Presunto Abuso sexual: Contacto sexual no aceptado, de cualquier clase. Puede incluir tocamientos, tomar
fotografias impudicas sin consentimiento, violacion, desnudez forzada, entre otros.

e Presunta negligencia: Conductas que amenazan la propia salud o seguridad de la persona mayores como
ausencias o deficiencias en la provisién de comida, bebida, ropa, higiene, aseo, refugio, medicacién o
seguridad, por parte de la institucién.

4. METODOLOGIA

ANTES
No ACTIVIDAD RESPONSABLE ANEXOS
Identificar las condiciones propias de las
personas mayores que se encuentran en la
institucion que pueden favorecer la prevalecia
1 de situaciones de maltrato, abuso sexual o | EQUIPO

negligencia. Dentro de estos se pueden | INTERDISCIPLINAR
considerar: dependencia, discapacidad mental o
fisica, movilidad reducida, aislamiento social,
entre otros.

Identificar las condiciones y dindmicas propias
de la institucién que pueden favorecer la | PSICOLOGIA,

prevalecia de situaciones de maltrato, abuso | GERONTOLOGIA
sexual o negligencia.

Identificar directamente con las personas
mayores los signos ante los cuales se pueda
3 sospechar posible maltrato, abuso sexual o
negligencia. Dentro de estos se pueden
considerar: explicaciones contradictorias e

PSICOLOGIA,
GERONTOLOGIA




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADLC.

SECRETARLA DE INTEGRACKON SOCIAL

PROCESO GESTION DEL SISTEMA
INTEGRADO - SIG

PROTOCOLO EN CASO DE EVIDENCIA'Y
SOSPECHA

Cddigo:

Version: 0

Fecha: Junio de
2023

Pagina: 2 de 3

inconsistentes ante las situaciones de sospecha,
enfermedades de transmision sexual, actitud
temerosa, ansiedad, depresién, cambio en el
estado de animo, entre otros.
Identificar en los cuidadores o funcionarios de la
institucion los signos ante los cuales se pueda
sospechar posible maltrato, abuso sexual o
negligencia por parte de estos a la persona
4 magyogr en IaflnstFi)tuciones. Dentro de (fstos se PSICOLOGIA, .
) . GERONTOLOGIA
pueden considerar: no le permite a la persona
mayor hablar por si misma, presenta
comportamiento agresivo hacia la persona
mayor.
Maﬁtener |habllltad? |.bgzor'w de sugerencias, PSICOLOGIA,
5| reportadas pot Inspersonas mayores, referentes | GSFONTOLOGIA ¥
I . ’ TRABAJO SOCIAL
familiares o sociales.
Dar a conocer rutas de atencién ante los | PSICOLOGIA,
6 diferentes tipos de maltrato por todas las | GERONTOLOGIA Y
personas del equipo interdisciplinar TRABAJO SOCIAL
Informar oportunamente a SDIS el caso
7 presentado zsf como a referentes familiares de TRABAJO L SOCIAL.
’ COORDINACION
la persona mayor.
DURANTE
No ACTIVIDAD RESPONSABLE ANEXOS
Si es posible determinar la presencia de abuso
sexual con una persona mayor, la instituciéon
debe denunciarlo ante alguna de las siguientes
1 autoridades: Policia Nacional, Unidades de | TRABAJO SOCIAL,
Reaccién Inmediata, Unidad de Delitos Sexuales | COORDINADOR
y Menores C.T.I,, Unidad de Delitos Contra La
Libertad Sexual y La Dignidad Humana de la
Fiscalia, Comisarias de Familia.
Garantizar \;}aloracu}n.dmeldma deﬂla per,sona| HISTORIA CLINICA
2 | morr e fov s s s 8| s EGSTIO OF oA ot
., ’ ENFERMERIA
atencidn, acorde al caso
HISTORIA CLINICA
Realizar acompafiamiento permanenteﬂa la ENFERMERIA REGISTRO ,DE NOTA DE
3 persona mayor durante la atenciéon vy PSICOLOGIA ENFERI\/IERIA,
tratamiento que le sea indicado INTERVENCION
INDIVIDUAL
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Nota: la autoridad que recibe la denuncia de la institucién por lo general realiza una completa entrevista donde
pregunta todas las circunstancias de tiempo, modo y lugar relacionados con el caso.

DESPUES

No ACTIVIDAD RESPONSABLE ANEXOS

Colaborar con las autoridades cuando se
1 requiera para el avance del proceso y el
esclarecimiento de los hechos.

EQUIPO
INTERDISCIPLINAR

Analizar las posibles situaciones que generaron
2 o contribuyeron al evento, minimizar estos
factores de riesgo

EQUIPO
INTERDISCIPLINAR

Retroalimentar a las personas mayores sobre
autoproteccién, autocuidado, importancia de | PSICOLOGIA,

denuncia ante cualquier situacién que perciban | GERONTOLOGIA
como maltrato, siguiendo el conducto regular.

ACTA

ADMINISTRACION DEL PROTOCOLO:

El presente protocolo serd administrado por el equipo interdisciplinar de la Comunidad de Cuidado Hogar Casa
Santa Maria, en cabeza de la enfermera profesional.
Aprobacién del documento:

Elaboré Revisé Aprobd
Nombre MARIA MONICA PEREZ SOTELO |/MARIA MONICA PEREZ SOTELO  JUAN CARLOS RODRIGUEZ B.

Cargo/Rol ENFERMERA ENFERMERA COORDINADOR



